ORCIANSKE ZDRUZENIE

* TENENET

NARODNA KONFERENCIA O DUSEVNOM ZDRAVI A PSYCHOSOCIALNEJ PODPORE (MHPSS)

HLUADANIE RIESENI A CIEST VEDUCICH KU KOMPLEXNEMU SYSTEMU MHPSS PRE LUDI
POSTIHNUTYCH KRizOU

Oponice, 15. - 16. 11. 2023

Konferencia vytvorila vzacny priestor na prediskutovanie potrieb ludi zasiahnutych krizou, ¢i uz ide
o individualne zataZové Zivotné situacie, humanitarne krizy alebo désledky vojny &i prirodnej katastrofy,
a to z roznych pohladov a perspektiv.

Kladieme si otazku, éo mdZeme spravit vietci spoloéne pre ludi preZivajucich krizu, a hladame spdsoby,
ako tu byt v zataZovej situacii pre nich a sprevadzat ich dovtedy, kym sami nebudd schopni samostatne

fungovat.

€o je podla nas potrebné spravit?

Zahrnut sluzby dusevného zdravia a psychosocialnej podpory do portfélia sluzieb verejnosti v zatazovych
situdaciach a integrovat tieto sluzby do systému poskytovania primarnych sluzieb zdravia, socialnej podpory,
vzdeldvania a inych relevantnych oblasti tak, aby boli dostupné na individualnej, komunitnej aj ndrodnej
drovni. To si vyZaduje zaclenenie filozofie dostupnej podpory v zatazovych situaciach do politik a narodnych
programov, systematizaciu zberu dat o potrebach asluzbach, ktoré na ne odpovedaju, participativne
pldnovanie zdrojov a efektivnhu koordinaciu na ndrodnej urovni, metodickd, vzdelavaciu a superviznu
podporu poskytovatelom sluzieb, ako aj na potreby adresne odpovedajlce intervencné programy vratane
v€asnej a krizovej intervencie a inych, na vedeckych dékazoch vystavanych podpornych programov.

Slovensko by malo zvazit poskytovanie sluZieb dusevného zdravia a psychosocialnej podpory (MHPSS —
mental health psycho-social support) v zatazovych situdcidch ako dostupni formu pomoci, ¢im by sa
otvoril priestor na dobudovanie kapacit pre sluzby na vSetkych Urovniach pyramidy podpory dusevného
zdravia, a tento zavazok premietnut do narodnych politik, stratégie reformy starostlivosti o dusevné zdravie
a inych relevantnych strategickych rdmcov.
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INTERVENCNA PYRAMIDA PRE DUSEVNE ZDRAVIE A
PSYCHOSOCIALNU PODPORU V NUDZOVYCH SITUACIACH

Examples:

Mental health care by mental health

specialists (psychiatric nurses, Specialised
hologists, hiatrists, etc). .
psychologists, psychiatrists, stc) services

Basic mental health care by primary health Focused
care doctors. Basic ermnotional and practical {perso n-to- pEI’SOH)

support by community workers 4
non-specialised supports

Activating social networks. Supportive Strengthen Ing Community

child-friendly spaces. Communal .
traditional supports and famlly supports

Advocacy for basic servi Social considerations in
VR e basic services and security

Na3u schopnost zvladat krizy a katastrofy posilni systematické planovanie zdrojov a intervencii,
budovanie kapacit sluzieb MHPSS pre krizové situacie (v kontexte civilnej ochrany a krizového stavu na
narodnej, regionalnej a lokalnej urovni), ktoré bude brat do Gvahy mandat, ale aj readlne naklady aktérov
schopnych pomoct vratane krizovej intervencie, psychologickej prvej pomoci, komunitnych sluZieb
dusevného zdravia a integrovanej psychosocialnej podpory.

Sluzby MHPSS by mali byt dostupné verejnosti na individualnej, skupinovej, komunitnej i narodnej Grovni
v pripade katastrof a kriz, ale aj v zatazovych Zivotnych situdciach, ¢o si vyZaduje systematické budovanie
zazemia podpory, aby sa zachovala udrzatelnost aj dalsi rozvoj tychto sluzieb. Na témy dusevného zdravia
je potrebné nazerat z Urovne individualnych nastrojov zvladania kriz (self-care manazment, peer podpora),
skupinovych podpornych systémov v komunite, ale aj odbornych a S$pecializovanych sluzieb podpory
dusevného zdravia pre zranitelné skupiny so S3Specidlnymi potrebami (dlhodoba zdravotnicka,
pschoterapeutickd ¢i socidlna starostlivost a odbornd podpora). Zabidat nesmieme ani na potrebu
psychohygieny a starostlivosti o dusevné zdravie poskytovatelov tychto sluzieb (caring for carers) formou
podpory intravizie a supervizie dalsimi odbornikmi v oblasti dusevného zdravia, pretoze osobnost je ich
pracovny nastroj, ktory treba neustéle rozvijat a starat sa on.
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V ramci dal$ej prace v oblasti dusevného zdravia vyzyvame vladu SR, aby tejto téme venovala pozornost,
prihlasila sa k nej a bola nositelkou aktivneho pristupu v nasledujucich krokoch:

1)

2)

3)

Na drovni optimalizacie narodnych politik pokracdovat v transpozicii medzindrodnych Standardov
a ziskanych skudsenosti tak, aby sme ich dokazali na ministerstvach transformovat do tvorby
efektivnejsich verejnych politik na podporu dusevného zdravia, optimalizovat krizovy manaZment
a podporu ludi zasiahnutych krizou, posilnit institucionalne kapacity narodnych aktérov a vytvorit staly
koordinacny mechanizmus ulahcujuci informované rozhodovanie o intervenciach v krizovych situaciach,
medzirezortnd spolupracu a interakciu s partnerskymi organizaciami zapojenymi do zmierfiovania
vplyvov neZiaducich udalosti. Suc¢astou posilnenia kapacit by malo byt aj uréenie konkrétnych
zastupcov (referentov — §tatnych radcov) pre oblast dusevného zdravia, najmd na MPSVR SR, MSVVa$
SR a MS SR, a pre oblast starostlivosti o zdravie ute¢encov a migrantov na MZ SR.

Na drovni Rady vlady pre duSevné zdravie vytvorit Vybor pre sluzby duSevného zdravia a
psychosocidlnej podpory (MHPSS) ako novy nastroj podpory krizovych intervencii, koordinacie aktérov
a integracie skusenosti zterénu. Vldda by mala podniknut kroky potrebné na sfunkénenie a
zefektivnenie Cinnosti rady a jej prislusnych vyborov a na zabezpecenie véasného pristupu tych, ktori
rozhoduju o ich odporucaniach.

S odvolanim sa na existenciu Narodného programu dusevného zdravia, odporucani vypracovanych na
zaklade analyz potrieb v oblasti dusevného zdravia z jednotlivych rezortov a odporucani WHO
dopliujucich navrh strategickych ciefov a akéného planu rozvoja narodného programu apelujeme na
nevyhnutnost podporit ich realizaciu, wvytvorit finanéné mechanizmy podpory reformnych
a inovativnych projektov a vyélenit prostriedky na redlne ohodnotenie sicasného stavu a opatreni na
podporu funkéného a trvalo udrzatelného systému financovania sluZieb dusevného zdravia.

Uvedené ciele je moiné napliat prostrednictvom konkrétnych programov prevencie a intervencii,
adresovatelnych podla r6znych kritérii, ako su napriklad:

Cielové skupiny — podla veku, typu ohrozenia (konkrétne situacie a ohrozenia, individudlne krizy
vyplyvajuce zo Zivotnych cyklov alebo neZiaducich udalosti, ako napr. strelba/nasilie v rodine/komunite
alebo prirodna ¢i ¢lovekom spOsobend katastrofa — zemetrasenie, povoden, technologické katastrofy
ai.), resp. podla zranitelnosti os6b so Specidlnymi potrebami (osoby so zdravotnym postihnutim,
prislusnici marginalizovanych komunit, migranti a utecenci, osoby z prostredia medzigeneracnej
chudoby atd'.);

Oblasti potrebnych intervencii — verejné zdravie, rodovo podmienené, domace ¢i sexualne nasilie,
obchodovanie s [udmi, prevencia samovrazd, integracia do systémov pomoci (inkluzivne vzdelavanie,
socialne sluzby, vstup na trh prace atd’);

Socio-kulturne kontexty — rodina, Skola, pracovisko, komunitné sluzby, susedské a volnocasové aktivity
podporujluce dusevné zdravie, socidlne média (napr. kybersikana).
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Pokial ide o situaciu odidencov z Ukrajiny z fudskopravneho hladiska, pozadujeme od vlady SR, aby
urgentne riesila nasledujuice problémy:

+  Predovietkym vyrie$it s MPSVR SR ponuku EU na prediZenie finanénej podpory EU-CARE, idedlne
formou narodného projektu prostrednictvom IMPLEA (Implementacnej agentiry MPSVR SR ako SORO
Sprostredkovatelského organu pre programy EU). Eurépska komisia pontka program EU-CARE na $est
rokov, vSeobecne na rieSenie vyziev suvisiacich s migrantmi, ute¢encami, odidencami, azylantmi atd. SR
bude rozhodne potrebovat tuto tematiku riesit, a ked na fiu EU pontka finanéné prostriedky, bolo by
nerozumné tuto Sancu nevyuzit. Zdroje agenttr OSN (vratane UNICEF, UNHCR, IOM,WHO) urcené na
podporu intervencii v suvislosti s vplyvmi vojnového konfliktu na Ukrajine sa na Slovensku podla nasich
informdcii v nasledujicom roku vyrazne znizia. Prostrednictvom zdrojov z mechanizmu EU CARE by stat
vedel a mohol korigovat formu a vysledky pomoci uteCencom, migrantom aj azylantom v prospech
zranitelnych skupin, spoloc¢nosti a relevantnych medzinarodnych zavazkov a strategickych cielov vlady.

* V oblasti zdkladnych sluZieb je potrebné priebezne vyhodnocovat dostupnost sluzieb nevyhnutnych na
zabezpecovanie zakladnych potrieb a prdv, a to v kontexte vsetkych cyklov Zivotnych situacii, tak ako u
obfanov SR (vratane zakladnych foriem podpory integracie, socidlneho dohladu a pomoci
znevyhodnenym a obzvlast zranitelnym, ako aj dostupnosti komplexnej zdravotnej starostlivosti od
narodenia aZ po paliativhu starostlivost), a v pripade systémovych zlyhani a nedostato¢nych kapacit
realizovat napravné opatrenia.

+ Daldia pomoc v ludskopravnej oblasti by mala byt zamerand na deti utecencov, teda na podporu
inkluzivneho vzdelavania — doplnenie kapacit umozZnujlcich zaradenie vsetkych maloletych utecencov
do systému vzdelavania, posilnenie pripravy pedagdégov na prdcu s nimi, zabezpecenie ukrajinsky
hovoriacich Skolskych asistentov spomedzi odidenkyn z Ukrajiny, ako aj zabezpecenie diagnostiky
a naplnenia Specidlno-pedagogickych potrieb deti z Ukrajiny vratane mozZnosti nastavenia
individudlneho Studijného pldnu pre deti s poruchami ucenia ¢i inymi Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami v spolupraci s licencovanymi Skolskymi poradriami (Skolské zariadenia v sieti
§kol MSVVa$S SR) a multidisciplindrnymi timami na $koldch po celom Slovensku. Na zaklade vlastnych
skusenosti vieme jasne identifikovat potreby tychto deti a zaroven aj opatrenia, ktoré je nutné prijat,
aby si ich naplfianie nevyzadovalo nadbytoéné financie zo strany $tatu.

*  Vyraznym problémom stale ostdva zamestnavanie odidencov z Ukrajiny, najma kvalifikovanej a
odbornej pracovnej sily (napr. lekdri azdravotnici, ktori by vedeli vykryt chybajice kapacity
v zdravotnictve). Dévodom je zdihava a nakladna nostrifikacia, ako aj naslednd odborna prax a skdska.
Problémy sposobuju odlisnosti vo vzdeldvani lekarov na Ukrajine a na Slovensku a potreba intenzivnej
jazykovej pripravy afinancovania dlhodobych stdzi (pod dohladom slovenskych zdravotnickych
pracovnikov) v zariadeniach. Na zdklade piatich individudlnych pripadov (vSeobecna lekarka pre
dospelych, pediatricka, fyzioterapeutka, psychiatricka a psychologicka) — ich vzdelania, kvalifikacie,
dokladov praxe a krokov na ziskanie kompletnej kvalifikacie — vieme ilustrovat, aké naroéné je doplnit
si kvalifikaciu tak, aby vedeli na Slovensku poskytovat samostatnu zdravotnicku starostlivost.

*  Problémom samozrejme stale ostava byvanie ako zakladnda potreba odidencov — niektori stale nebyvaju
v plne integrovanych podmienkach, Ziju vo velkokapacitnych centrach (getoizacia) alebo v nevhodnych
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najomnych podmienkach bez moznosti posunut sa do nezavislého Zivota v beznych najomnych bytoch
vzhlfadom na obmedzené financie a hroziacu, resp. zvacsujucu sa chudobu.

Ako organizacie pracujuce pre vSetkych obyvatelov Slovenska a zaroven posobiace v humanitarnej oblasti,
zameriavajuc sa na rézne aspekty duSevného zdravia, verime, Ze adresovanie tychto vyziev spravi nasu
spolo¢nost silnejSou, zdravsou a odolnejSou voci vplyvom krizovych situdcii.

Pomoc ludom v tiesni bola vidy ddleZitou sucastou nasej narodnej kultdry. Schopnost chranit fudské Zivoty,
udrziavat dostojnu kvalitu Zivota vsetkych a dat ako spolo¢nost Sancu na novy Zivot tym, ktori zaZili vojnové
nasilie, znasaju jeho ndsledky a hladaju u nds bezpecie, sveddi o sile nasej spolocnosti, udrzatelnosti nasho
sposobu Zivota uprostred najréznej$ich ohrozeni, ale aj zodpovednej a udrzatelnej spravy krajiny. Dakujeme
za ochotu venovat sa tymto pre spolo¢nost délezitym témam.

PhDr. Elena Kopcova, PhD.
generalna riaditelka,
Statutdrna zastupkyna

TENENET, o. z., Oravska 4, Senec
Tel.: 0907 154 601

Email: ena@tenenet.sk
www.tenenet.sk

TENENET je obcianske zdruZenie s celoslovenskou p&sobnostou. Vzniklo v roku 2011 v Senci, pévodne ako
chranend dielfa pomdhajuca fludom so zdravotnym znevyhodnenim a dlhodobo nezamestnanym. Pocas
uplynulych 12 rokov organizécia rozsirovala svoju c¢innost a regionalnu posobnost az do dnesnej podoby.
Momentdlne ma 19 pobociek na zapadnom, strednom aj vychodnom Slovensku a planuje sa rozsirovat aj
dale;j.

TENENET je aj:

Centrum pre deti a rodiny,

Ambulancia klinickej psycholdgie a psychoterapie,

Centrum poradenstva a prevencie (SCPP) Skolskej psycholégie, logopédie a Specidlnej pedagogiky,
Komunitné centrum a Specializované socialne poradenstvo,

Centrum vcasnej intervencie pre deti so zdravotnym postihnutim,

Podporované zamestnavanie v socidlnej ekonomike.

V zmysle motta ,,Pomahame rast, rastieme spolu” poddva TENENET pomocnu ruku rodindm, aby dokazali
prekonat tazké Zivotné situdcie zapri¢inené finanénymi problémami, stratou zamestnania, socidlnou
izolaciou, poruchami ucenia, zneuzivanim, uzivanim navykovych latok alebo poruchami dusevného zdravia.
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Spolupracou s odbornikmi, vytvaranim silnych partnerstiev a tvorbou inovativnych rieseni prinasa pozitivnu
zmenu v kltcovych témach ako dusevné zdravie, socidlna inkltzia a Skolstvo. Koncepcia organizacie je
unikatna — prepaja Skolsky, socialny, zdravotnicky a justi¢ny rezort s ciefom poskytndt rodindm komplexnu
sluzbu.

V roku 2022 poskytol TENENET sluzby takmer 9 000 klientom. Po rozputani vojnového konfliktu u nasho
vychodného suseda poskytol TENENET poradenstvo takmer 95 000 odidencom z Ukrajiny. Zaroven
zamestnal desiatky odidencov s psychologickym alebo pedagogickym vzdelanim, ktori dnes pomdhaju
svojim krajanom zvladat Utrapy spojené s dosledkami vojny.

TENENET je ¢lenom viacerych prestiznych narodnych aj medzindrodnych institucii, ako napriklad EASPD —
European Association of Service Providers for Persons with Disabilities, SocioFérum, o. z., SUPZ — Slovenska
Unia podporovaného zamestndvania, ASSP — Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov ¢i AmCham
(Americkd obchodnda komora na Slovensku).
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